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Resumen

El presente articulo aborda la constitucion de un actor social en la
Provincia de Satipo (Junin): Red por la Documentaciéon y Acceso a
Derechos (RDAD). Brinda una aproximacion para comprender el valor
publico y los procesos de gobernanza impulsados por las instituciones
que conformaron esta organizacion entre los afios 2015 y 2017. También
brinda informacion sobre la participacion de las comunidades nativas en
dicha red, con la finalidad de reducir los niveles de indocumentacién que
las afectan. Las conclusiones mds importantes son cuatro: (i) la ciudadania
del VRAEM-Junin, a través de esta red, cuenta con una estrategia de
intervencién (atenciones integrales); (i) la red promueve la consolidacion
de ciudadania al facilitar la obtencién del DNI; (iii) la red genera cercania
entre el Estado y las comunidades nativas, y (iv) la red se consolida como
un espacio de gobernanza en favor de las poblaciones vulnerables del

VRAEM-Junin.
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Abstract

This article deals with the constitution of a social actor in the Province
of Satipo (Junin): Network for Documentation and Access to Rights. It
provides an approximation to understand the public value and governance
processes promoted by the institutions that make up this organization
between 2015 and 2017. It also provides information on the participation
of native communities in this network, in order to reduce the levels of
lack of documentation that affect them. The most important conclusions
are four: (i) the citizens of VRAEM-]Junin, through this network, have an
intervention strategy (Comprehensive Care); (ii) the network promotes
the consolidation of citizenship by making it easier to obtain a National
Identification Document; (iii) the network generates closeness between
the State and the native communities, and (iv) the network is consolidated
as a governance space in favor of the vulnerable populations of the
VRAEM-Junin.
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Introduccion

El estar debidamente documentado es importante para todo
ciudadano, pues le permite el acceso a la institucionalidad del Estado.
Lamentablemente, en el Pert, la indocumentacién es un problema que
afecta a muchos peruanos y peruanas. Este problema se complejiza mas
cuando centramos nuestra mirada en las personas que constituyen las
poblaciones en estado de vulnerabilidad del pais; para quienes el Acta de
Nacimiento y el Documento Nacional de Identidad (DNI) representan el
acceso a derechos, programas y servicios que garantizan su sobrevivencia.

El Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil (Reniec) es el ente
rector en el Perd constituido para enfrentar y resolver el problema de la
Indocumentacion. La informacién emitida hasta el afio 2016 indica que
se ha logrado documentar al 99,2% de los peruanos'. Este dato alentador,
sin duda, podria generar la errénea idea, tanto en la poblacién como en
diversas instituciones publicas y privadas, de que la indocumentacion
es un problema, practicamente, resuelto. Sin embargo, es necesario
precisar que ese 0,8% de indocumentados que tiene el pais representa a
las poblaciones mas pobres y en estado de vulnerabilidad (comunidades
nativas, personas con discapacidad, comunidades campesinas, etc.); y, a su
vez, a aquellas poblaciones mas dispersas y alejadas de nuestra complicada
geograffa. Resolver este grave problema exige a instituciones como
el Reniec maximizar esfuerzos para impulsar politicas de articulacion
interinstitucional que faciliten la atencién integral de las poblaciones en
situacion de vulnerabilidad.

Lo sefalado lineas arriba constituy6 la motivacién para el desarrollo del
estudio Articulacion interinstitucional y el problema de la indocumentacion en las
comunidades nativas del 1VRAEM — Junin. Cabe precisar que este estudio se
realizé en el marco de la elaboracién de la tesis para obtener el grado de
Magister de la Maestria en Gerencia Social, con mencién en Participacion
Comunitaria, por la Pontificia Universidad Catélica del Pera (PUCP). De

! Data elaborada, en el afio 2016, por la Sub Gerencia de Fomento de la Identidad de la Gerencia

de Restitucién de la Identidad y Apoyo Social del Reniec, a partir de la Encuesta Nacional de
Programas Presupuestales (ENAPRES) — INEL (En el afio 2021, la Sub Gerencia de Fomento de
la Identidad se fusioné con la Sub Gerencia de Registro Itinerante en la actual Sub Direccién de
Fortalecimiento de la Identificacién).
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esta manera, lo que se compartird a continuaciéon es un adelanto de los
resultados obtenidos.

El eje central de lainvestigacion fue comprender el proceso de constitucion
e intervencion de un nuevo actor social en el VRAEM? -Junin, asi como
sus aportes en la resolucién del problema de la indocumentacion.

Este nuevo actor es el resultado de la politica estratégica fomentada
por el Reniec a nivel nacional, a través de la Gerencia de Restitucion
de la Identidad y Apoyo Social (GRIAS)’. Esta politica responde a
los lineamientos desarrollados en el “Plan Nacional Perd Contra La
Indocumentacion 2011-2015” (PNPCI); el cual, entre otras cosas, propone
fomentar espacios de gobernanza —entendiéndose como la capacidad de
gestionar los asuntos publicos desde las instituciones publicas, privadas y
de la sociedad civil, de manera eficaz y participativa— que enfrenten el
problema de la indocumentacion.

En funcién delo sefialado, el estudio analizé laarticulacién y conformacion
de la Red por la Documentacién y Acceso a Derechos (RDAD), entre
los afios 2015 y 2017, a partir de la siguiente pregunta: scudl es el valor
publico generado por el trabajo de la RDAD en las comunidades nativas
del VRAEM-Junin?

Este articulo se encuentra dividido en seis secciones. La primera, precisa
la metodologia y técnicas de investigacion desarrolladas en el estudio. La
segunda, hace un breve analisis del marco contextual donde se desarrollala
indocumentacion, presentando algunos datos estadisticos y caracteristicas
sociodemograficas de las comunidades nativas del VRAEM-Junin. La
tercera, centra su mirada en el problema de la indocumentacién y los
registros civiles de las comunidades nativas. La cuarta, analiza el modelo
de gestién desarrollado por esta red interinstitucional, tomando en
cuenta la estructura organica y los roles. La quinta, presenta los resultados
obtenidos. Por ultimo, la sexta parte del articulo brinda una serie de
reflexiones, a modo de conclusiones, en torno al proceso desarrollado
por esta red interinstitucional.

% Valle de los rios Apurimac, Ene y Mantaro.
* Desde el afio 2021 se denomina Direccién de Restitucion de la Identidad y Apoyo Social.
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1. Metodologia

La metodologia de trabajo utilizada es de cardcter cualitativo. Se basa
en el interés por desarrollar una metodologia que nos permita explorar
una problematica social desde la perspectiva y significados que los
propios sujetos y actores sociales le dan a dicha situacion. Es decir,
partimos de la premisa desde la cual es posible conocer el proceso de
documentacién en las comunidades nativas del VRAEM-Junin, a través
de métodos y técnicas que nos permitan “capturar’ la racionalidad
y subjetividad de los representantes de las diversas instituciones que
conforman esta red interinstitucional y de los propios ciudadanos.

Al respecto, Teresa Tovar (2016, p. 120) nos sefiala que una de las
utilidades del método cualitativo radica en su capacidad de ayudarnos
a comprender los acontecimientos desde la mirada de los sujetos.
Ella nos dice: “Los métodos cualitativos son de mucha utilidad para
comprender los acontecimientos desde la subjetividad, desde los
significados que los sujetos atribuyen a situaciones especificas de la
realidad, particularmente las conductas y también las creencias y los
valores”.

La investigacion definié criterios metodolégicos que nos permitieron
orientar y perfilar con mayor claridad nuestro objeto de estudio. A
continuacion, presentaremos las dimensiones y caracteristicas de la
muestra, poblacién o universo, método de muestreo, tamafio de la
muestra y método de seleccion de los elementos de la muestra:

Método de muestreo: El método de muestreo aplicado es no
probabilistico. Dicho método nos permitié determinar la significancia
y la relevancia de la muestra seleccionada. El tipo de muestreo no
probabilistico elegido fue el de juicio o conveniencia.

Tipoy tamafio de la muestra seleccionada: I.a muestra seleccionada
es significativa, y se encuentra comprendida por 11 miembros de
la red (funcionarios de gobiernos locales e instituciones publicas,
registradores civiles y organizaciones indigenas) y por ciudadanos de
03 comunidades nativas del VRAEM - Junin.
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A continuacion, se detalla quienes participaron de nuestra muestra:

01 égerente de Desarrollo Social y Humano de la Municipalidad
de Satipo.

01 gerente de Desarrollo de Pueblos Indigenas de la Municipalidad
Provincial de Satipo.

01 jefe de Salud del SIS y del Padrén Nominal de la Municipalidad
Provincial de Satipo.

02 jefes de los Registros Civiles de los gobiernos distritales de:
Mazamari y Pangoa.

01 responsable de Desarrollo Social de la Municipalidad Distrital
de Vizcatan del Ene.

01 coordinador de Atencién al Usuario del SIS en la regién Junin.

01 coordinador regional de la Gerencia de Restitucion de la
Identidad y Apoyo Social Reniec-Huancayo.

01 presidente de la Central Ashaninka del Rio Ene (C.A.R.E).
01 vicepresidente de la Central Ashaninka del Rio Ene (C.A.R.E).
Jefe de la Unidad Territorial del Programa Juntos — Region Junin.

02 jefes de comunidades nativas de Boca Sonaru y Potsoteni.

Poblaciéon o universo: El universo corresponde al total de la
poblaciéon que comprende nuestro objeto de estudio, en este caso las
18 instituciones que conforman la red.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

Entrevista semiestructurada.
Observacion participante.
Encuesta de opinion.

Revisiéon documental.

2. El VRAEM-]Junin: datos generales

Son muchos los indicadores que permiten medir y caracterizar el nivel

de exclusién social en el que viven los peruanos y peruanas (ingresos
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salariales, acceso a educacion, salud, etc.), siendo la indocumentacion
uno de ellos.

La indocumentacion es la expresion de una ciudadania limitada. Hsta
problematica se acentia cuando se trata de poblaciones en situacion
de pobreza, como es el caso de las comunidades nativas. La carencia
de documentos de identidad constituye una barrera para su inserciéon
en el mercado laboral, en el acceso al sistema educativo y de salud,
ademas de privarlos de los beneficios de los programas sociales.

A continuacién, se presentan algunos elementos bésicos para
comprender el contexto donde se desarrolla la RDAD del VRAEM
— Junin.

2.1. Ubicacion

Segin la Memoria Anual 2016, documento elaborado por la
Municipalidad Provincial de Satipo, dicha provincia —ubicada en
el Departamento de Junin— esta conformado por nueve distritos,
siendo Vizcatan del Ene el de reciente creacion. Su capital es la

ciudad de Satipo.

Figura 1: Mapa distrital de la Provincia de Satipo*
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Fuente: Memoria Anual 2016 — Municipalidad Provincial de Satipo
* Cabe sefialar que, debido a su reciente creacion en octubre del 2015, segin Ley N° 30346, atin no
se actualiza de manera oficial las referencias cartograficas de la Provincia de Satipo para que incluya
al distrito de Vizcatan del Ene.
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2.2 Demografia y grupos étnicos
La provincia de Satipo esta conformada por 09 distritos y 175
comunidades nativas. Ademas, cuenta con una poblacién total de
203 mil 985 personas (105 mil 233 hombres y 98 mil 752 mujeres),
segin informacién del Censo 2017, reportada por el Instituto

Nacional de Estadistica e Informatica — INEI.

Nombres (Lima) 7(1) 2022

Asimismo, otra caractetistica de la poblacion de Satipo y de los

distritos objeto de esta investigacion es el nivel de concentracién
de la poblacién rural que asciende en promedio al 66%, mientras

que la poblacién urbana representa solo el 28%, tal como se sefiala

en la siguiente tabla:

Tabla 1

Poblacion total y por area urbana y rural

Departamento,
provincia,
distrito y edades
simples

Satipo

Coviriali

Llaylla
Mazamari
Pampa hermosa
Pangoa

Rio negro

Rio tambo
Vizcatdn del ene

Total

Poblacion
urbana

25937

15454

22252
5262

68 905

%
del
total

70%

43%

41%
17%

34%

Poblacion
urbana

11138
5778
6544
20 265
3690
31988
25389
26 036
4252
135,080

% del
total

30%
100%
100%
57%
100%
59%
83%
100%
100%
66%

Poblacion
total

37075
5778
6544
35719
3690
54 240
30651
26 036
4252
203 985

Fuente: Censo 2017 — Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - INEI
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El principal tipo de poblacién de Satipo es rural, la cual esta
integrada en su mayorfa por pobladores pertenecientes a centros
poblados y comunidades nativas.

En la provincia de Satipo habitan alrededor de 45 mil 950
pobladores de comunidades nativas pertenecientes a las etnias
Ashaninka, Nomatsiguenga y Kakinte, tal como se sefiala en la
siguiente tabla:

Tabla 2

Pobladores por etnias nativas que habitan la Provincia de Satipo

Distrito Ashaninka Nomatsiguenga Kakinte Total
Satipo 2682 2682
Coviriali 224 448
Llaylla 495 484 1958
Mazamari 2926 3151 6077
Pampa 54 108
hermosa

Pangoa 8495 3128 11623
Rio negro 7808 7808
Rio tambo 15 654 84 15738
Vizcatan del 765 1,530
ene

TOTAL 39103 6763 84 47 972

Fuente: Fuente: INEI - III Censo de Comunidades Indigenas 2017: III Censo
de Comunidades Nativas y I Censo de Comunidades Campesinas.

Segtun la tabla presentada, los distritos de Mazamari, Pangoa,
Rio Tambo y Satipo son los que congregan la mayor cantidad de
poblacion perteneciente a la etnia Ashaninka seguidos por la etnia
Nomatsiguenga. Esta informacién nos brinda un panorama claro
del tipo de poblacién sobre la cual interviene la RDAD.
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2.3

Cabe senalar que el distrito de Vizcatan del Ene no figura en las
tablas presentadas debido a que es un distrito de reciente creacién
de acuerdo con la Ley N° 30346, con fecha 03 de octubre del
2015.

Nivel de pobreza en el VRAEM

Segun cifras del INEI (2013), el nivel de pobreza de la zona
VRAEM asciende a 42,9%, mientras que el promedio a nivel
nacional es 23,9%, como se muestra en la siguiente tabla:

Figura 2. Porcentaje de poblacion en situacién de pobreza,
2007-2013 - VRAEM
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Nota: Datos calculado con la nueva actualizacion metodoldgica.

Con respecto a la problematica de la pobreza en el VRAEM, en
la investigacion elaborada por Mendoza y Leyva (2013, p. 72) se

menciona lo siguiente:

En relacién con el problema de la pobreza esta, ademas, la percepcion
de que existe una conexion directa entre la presencia del narcotrafico
y pobreza, de modo que aquellas areas con mayor dependencia del
cultivo de hoja de coca serfan las mas pobres.

Es asi como este mismo estudio sefiala que “existe una relacion directa
entre el ingreso y la predominancia ilicita en la economia distrital .

Finalmente, en esta misma investigacion se menciona que los distritos
de Mazamari, Pangoa y Rio Tambo, pertenecientes a la Provincia de
Satipo, concentran el 20,3% de las hectareas cultivadas con hoja de coca
en el VRAEM en el 2014 (Mendoza, Leyva, 2017). Asimismo, segun la
OEA (2013), el productor de hoja de coca de los paises andinos recibe
poco mas del 1% del total de la ganancia de la industria de la cocaina.
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3. Problematica de la indocumentacion

La indocumentacién se visibiliza en dos grados, la indocumentacion
absolutaylaindocumentaciénrelativa. En primer lugar,laindocumentacion
absoluta es aquella en la que la persona no ha sido inscrita en el registro
civil y, en consecuencia, no tiene acta de nacimiento y, por ende, no
puede tramitar el DNI. En segundo lugar, la indocumentacién relativa
es la situaciéon que comprende a personas parcialmente documentadas,
que estan o estuvieron inscritas en el Registro del Estado Civil y/o en el
Registro Unico de Identificacion de las Personas Naturales, y que presentan
diversos supuestos que obstaculizan la obtencién del acta de nacimiento
o el DNI, como es el caso de errores, omisiones o enmendaduras en
las actas de nacimiento, destruccion y/o pérdida de los libros registrales,
entre otros (Reniec, 2012).

Segun informacién del Reniec, el 0,8% de una poblacién estimada en 35
millones de personas fue la poblacién indocumentada a nivel nacional en
el 2016, tal y como se sefiala en la siguiente figura:

Figura 3. Peru: Poblacion identificada con DNI 2005-2016 (en millones de personas)

97,39 qg 999550 08 0% Y9 I
35 o5 4% 100.0%
86.4%
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72 55 800
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10
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W Poblacion identifieda  =@=% con DNI

Nota 1: En el periodo 2005 - 2010 el porcentaje de poblacién identificada con DNI respecto a
la poblacién estimada segun proyecciones de Poblacién - INEL

Nota 2: En el periodo 2011 - 2016 el porcentaje de poblacién con DNI, toma como fuente de
informacion la Encuesta Nacional de Programas Presupuestales (ENAPRES) - INEL

Fuente: INEI - Estimacién y proyecciones de poblacién por afios calendarios y edades simples.
Boletin especial N° 2.

Fuente: Poblacién identificada con DNI 2005 - 2010 Reniec.

Elaboracion: Subgerencia de Fomento de la Identidad del Reniec.
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Sin embargo, a pesar de estos datos favorables para el pais, en ambitos
de las comunidades nativas de la Amazonfa peruana la situacién
muestra un panorama aun preocupante. Segin el INEI (véase Tabla 4),
el promedio de poblacién documentada en ambitos de comunidades
nativas fue el 97,3% en el 2016.

Tabla 3
Peru: Porcentaje de poblacion documentada en ambito de comunidades
nativas 2011-2016

2011 2012 2013 2014 2015 2016

% 86,7% 91,9% 95,1% 96,3% 96,6% 97,3%
Abs. 1841451 1939730 2001097 2041966 2084812 2084812

Fuente: INEI - Encuesta Nacional de los Programas Presupuestales EPP (EX-ENAPRES).

De la tabla anterior se desprende que existe un 2,7% de poblacién
indocumentada en comunidades nativas. Este dato (en comparacién
con el 0,8% a nivel nacional, segin la Figura 2) es evidencia de lo
complejo que resulta documentar a estas poblaciones. Esto se debe a
un conjunto de barreras que dificultan el acceso de éstas a los servicios
del Reniec u otras instituciones vinculadas al ejercicio del derecho al

nombre y a la identidad.

Por otro lado, segiun la Subgerencia de Registro Itinerante (SGRI) del
Reniec, en la provincia de Satipo tenia, en el afio 2016, proyeccioén
estimada de poblacién indocumentada de 23 279 habitantes. De esta
data, los distritos de Satipo, Pangoa, Mazamari, Vizcatan del Ene y
Rio Tambo, concentran un total de 18 674 personas con problemas
de indocumentacion, de los cuales 3932 y 14 741 se proyectan como
casos de indocumentacién absoluta y relativa, respectivamente, tal

como se sefala en la tabla 4.
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Tabla 4
Tasa de indocumentacion en la Provincia de Satipo

Absoluta Relativa
Total Poblacion Total DNI Total
aa . A % de
Departamento Provincia  Distrito o ESumada caducose) Moo, indocum
P Proyectada sin DNI 31/12/2016 absolutay or distrit.o
2016 (INEI) 2016 (RUIPN)  relativa P

Junin Satipo Coviriali 6145 107 326 433 2%
Junin Satipo  Rio Negro 28 505 498 2067 2565 11%

Junin satipo amPa 10489 183 593 776 3%

Hermosa
P . Rio
Junin Satipo 58 837 1,027 4358 5385 23%
Tambo

Junin Satipo Llaylla 6212 108 723 931 4%
Junin Satipo  Mazamari 62079 1084 1869 2953 13%
Junin Satipo Pangoa 62079 1084 4564 5648 24%
Junin Satipo Satipo 42241 737 3950 4687 20%

. . Vizcatan o

Junin Satipo del Ene 0 0 1 1 0%

276 597 4828 18451 23279 100%

Fuente: Subgerencia de Registro Itinerante (SGRI — GRIAS — RENIEC — 2016).

Estos datos, aparentemente pequefios para la estadistica, han
representado, sin embargo, grandes retos para el Reniec en su mision
de documentar a todos los peruanos y peruanas. Lo cierto es que
dicha poblacién, proporcionalmente pequefia, se encuentra dispersa y
en condiciones de alta vulnerabilidad, lo que aumenta las brechas que
dificultan la debida documentacion y, por ende, el ejercicio pleno de su

ciudadania y de su integracion al Estado.
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3.1 Problematica del Registro Civil: las Oficinas de Registro del
Estado Civil (OREC) en comunidades nativas del VRAEM-
Junin
En un estudio elaborado por el Reniec (2014), cuyo objetivo
se centr6 en realizar un primer diagnoéstico sobre la situacion y
problematica de los registros civiles en poblaciones nativas, se
define a la OREC en las comunidades nativas como:

... la tnica dependencia a la que el RENIEC autoriza la delegacion
de los procedimientos administrativos para el registro de los hechos y
actos inscribibles relativos al estado civil de las personas: nacimientos,
matrimonios, defunciones, entre otros; resoluciones judiciales o
administrativas susceptibles de inscripcion y demads actos que la ley
sefiale. (Reniec, 2014)

De esa manera, la OREC —en muchos casos— es la primera
instituciéon del Estado con las que estas comunidades tienen
contacto. Su importancia radica en “ser el primer nivel de
atencion y contacto con el Sistema Registral, a fin de garantizar el
acceso al derecho constitucional de la identidad” (Reniec, 2014),
derecho fundamental e inherente a las personas reconocido
en la Constitucién Politica de 1993. A través de su funcién de
inscripcion del primer hecho vital (nacimiento), que se refleja en
la generacién de actas de nacimientos para postetior tramitacién
del DNI, se garantiza el acceso a derechos como educacion,
salud, acceso a programas sociales que amplian las posibilidades
del Estado de garantizar oportunidades de desarrollo a dichas
comunidades nativas.

De acuerdo con las cifras brindadas por el Censo de Poblacion
y Vivienda del 2017, actualmente existen en el Pera 2703
comunidades nativas registradas oficialmente. De estas, 479
cuentan con una Oficina de Registro Civil y, a su vez, 72 OREC
se encuentran en la Provincia de Satipo, tal como se detalla en las
tablas 5, 6 y 7, presentadas a continuacion:
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Tabla 5
Comunidades nativas en el Pera

Comunidades nativas OREC con funciones

Departamento 1/ delegada$ 2/
Amazonas 362 61
Ayacucho 10
Cajamarca 17 2

Cusco 100 35

Huanuco 22 3

Junin 285 9%
Loreto 1170 141
Madre de Dios 37 12
Pasco 183 31

San Martin 134 22
Ucayali 383 76

Total 2703 )

1/ INEI - III Censo de Comunidades Indigenas 2017: III Censo de Comunidades Nativas y I
Censo de Comunidades Campesinas.
2/ RENIEC-Relacion de OREC con funciones delegadas.

Tabla 6
Comunidades nativas y OREC de Comunidades nativas

mbta i O getue
Satipo 175 72
Satipo 17 5
Coviriali 2 -
Llaylla 3 1
Mazamari 7 9
Pampa hermosa 2 -
Pangoa 51 20
Rio Negro 23 13
Rio Tambo 70 24

1/ Censos de Poblacion y Vivienda 2007 - Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
2/ Subgerencia de Integracion de Registros Civiles - RENIEC (2017).
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En los distritos que son parte del ambito de intervencién de la
RDAD, es decir, Mazamari, Pangoa, Rio Tambo, Satipo y Vizcatan
del Ene, se concentran 58 OREC en comunidades, segtin se detalla

en la siguiente tabla:

Tabla 7
OREC de Comunidades nativas de los distritos objeto de la red

Distrito N° de OREC
Satipo 5
Mazamari 9
Pangoa 20
Rio Tambo 24
Vizcatén del Ene 0
Total 58

Fuente: Gerencia de Restitucion de la Identidad y
Apoyo Social - Reniec (2017)

Una de las principales causas del problema de la indocumentacion
es la precariedad institucional de las OREC, situacion que se
ve reflejada en su inadecuado desempefio y cumplimiento de
funciones. El Estado, el Reniec y las municipalidades deben
garantizar la sostenibilidad del Registro Civil atendiendo un
conjunto de problemas (Reniec, 2017). Esta es la situacion de las
OREC alas que acuden las poblaciones mas pobres y excluidas de
nuestro pals y que, ademds, explicaria las tasas de indocumentacion
que aun subsisten en regiones como Junin, donde hay una fuerte

presencia de comunidades nativas.
4. Lared por dentro: analisis del modelo de gestion de la red por la
documentacion y acceso a derechos en la provincia de Satipo

Después de haber sefialado algunos aspectos sobre el problema de la
indocumentacion en las comunidades nativas del VRAEM-Junin, es
necesatio analizar el modelo de gestion que se impulsa desde la Red
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por la Documentacién y Acceso a Derechos en la Provincia de Satipo.
En este sentido, se analizara las caracteristicas, objetivos, resultados
y enfoques que movilizan el accionar de esta organizaciéon. Luego,
se brindard informacion sobre los actores, sus roles, y las estrategias

implementadas por esta red.

4.1 :Cémo esta organizada?

A inicios del afio 2015, el Reniec, a través de la Gerencia de
Restitucion de la Identidad y Apoyo Social (GRIAS), comenzé a
buscar nuevos caminos que permitiesen reducir significativamente
las brechas de indocumentacién principalmente en las regiones
donde conviven comunidades nativas. Estas concentran el mayor
nivel de indocumentacién a nivel nacional debido a su dispersion
geografica y por los altos costos que les demanda desplazarse para
acceder a servicios publicos.

En este contexto, en el afio 2015 se cred la RDAD como un
modelo de organizacién en red que permite enfrentar el flagelo de
la indocumentacién, principalmente de las comunidades nativas.
Dicho modelo fue promovido por un conjunto de instituciones
publicas y de la sociedad civil (las cuales se mencionaran en el
desarrollo del presente articulo). Hstas plantearon la necesidad
de fomentar espacios participativos para mejorar el acceso a la
documentacién de las poblaciones en situacion de vulnerabilidad
social y promover el ejercicio pleno de los derechos fundamentales
de los ciudadanos del VRAEM — Junin.

Principalmente, el modelo de organizacién en red se sustenta en
la légica de relaciones y vinculos entre los actores. Ademas, se
complementa con el establecimiento de una estructura que tiene
como principales funciones la direccién, el asesoramiento y la
promocién. A continuacién, se presentan cada una de las unidades
que conforman la mencionada estructura, asi como quienes la
conforman:
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Presidencia Ejecutiva

Ejerce la direccion general y la maxima representacion politica del
espacio de gobernanza. Es el actor convocante y quien sistematiza
los acuerdos que se deliberan en las reuniones de la red. Esta a
cargo de la Municipalidad provincial de Satipo, las gerencias de
Desarrollo Social Humano y de Pueblos indigenas.

Secretaria y Asesoramiento Técnico

Brinda asistencia técnica a los actores que conforman la RDAD.
Ademas, cumple la funcién de enlace entre la Presidencia Ejecutiva
y las unidades de promotoria de la red. Estd conformada por la
Coordinacion Regional GRIAS Huancayo, la Central Ashaninka
del Rio Ene (CARE), la Central Ashaninka del Rio Tambo (CART)
y los registros civiles de los gobiernos locales pertenecientes al
ambito territorial del VRAEM — Junin.

Unidad Promotora de la Identidad

Es la unidad encargada de difundir y sensibilizar a las comunidades
nativas del VRAEM — Junin sobre la importancia de las «Ferias de
Servicios Publicos» organizados desde la RDAD. Dicha unidad
esta conformada por los programas sociales JUNTOS, Pension
65, el Sistema Integral de Salud, Defensorfa del Pueblo y el Poder

Judicial.

4.2 ;Cuales son sus objetivos? ¢A quiénes busca atender? ¢Qué
enfoques caracterizan su trabajo?
Después de presentar brevemente el modelo organizacional de la
RDAD, es preciso sefialar que el espacio de gobernanza analizado
en el presente articulo es del tipo interinstitucional, cuyo objetivo
es mejorar el acceso a la documentaciéon de las comunidades
nativas del VRAEM—Junin. En consecuencia, el cumplimiento de
este objetivo central permite a la red consolidar la ciudadania a

través del derecho a la identidad.
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La RDAD ha seleccionado como poblaciéon objetivo a las

comunidades nativas que se encuentran en los 05 distritos que
conforman el VRAEM-Junin: Mazamari, Pangoa, Rio Tambo,

Vizcatan del Ene y Satipo. Las poblaciones indigenas presentes en

el mencionado ambito territorial pertenecen, principalmente, a las

etnias ashaninkas y nomatsiguengas.

Otro elemento que es pertinente presentar son los enfoques que
caracterizan las acciones de la RDAD. Por ejemplo, el desarrollo
humano o la interculturalidad. La aspiraciéon principal que tiene
cada uno de los actores involucrados en el proceso de gobernanza

es el logro del desarrollo, entendido como:

(...) un proceso de expansion de las libertades reales de que disfrutan
los individuos. El hecho de que centremos la atencion en las libertades
humanas contrasta con las visiones mas estrictas del desarrollo, como
su identificacién con el crecimiento del producto nacional bruto, con el
aumento de las rentas personales, con la industrializacion, con los avances

tecnoldgicos o con la modernizacion social (Sen, 2000, p. 92).

Tras lo expuesto, es preciso senalar que las comunidades nativas
son poblaciones que han visto limitado el ejercicio pleno de sus
derechos fundamentales. Sin embargo, para estas comunidades
no se ha concretado la —denominada— expansion de las
libertades, debido a que el actual modelo de desarrollo impulsado
desde el Estado se ha centrado en miradas mas economicistas.
La orientacién de las politicas publicas y la formulaciéon de los
proyectos de desarrollo no han logrado reducir las principales
brechas de exclusién social, econémica y politica de estas
poblaciones que se encuentran en situaciéon de vulnerabilidad
social. Esto se complementa con lo sefialado por la OIT (1996, p.

20), entidad que sostiene que:

(...) en la medida que los sujetos no cuenten con los medios y
capacidades que les puedan brindar la opcion de participar activamente
en los sistemas productivos que corresponden a la organizacién
econémica, habra exclusién econémica. Ademads, la exclusion politica
o ciudadana se da cuando los sujetos sociales carecen de derechos
garantizados por una autoridad legitima, tal situacién les impide
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ejercer su libertad, participar en decisiones, y desenvolverse en la vida
social.

De esa manera, este espacio de gobernanza planteé soluciones
respecto a la exclusiéon social de las comunidades nativas,
principalmente en lo que corresponde al derecho a la identidad
como un derecho humano basico. Como se sostuvo previamente,
este derecho se convierte en la llave que permite a los ciudadanos
y ciudadanas, independientemente de su condicion social, acceder
a los otros derechos fundamentales que el Estado debe garantizar.
En este sentido, Carlos Toranzo (2006, p. 607) considera que “el
derecho al nombre o a la identidad es el derecho humano basico
que da cuenta de la existencia de las personas y de la posibilidad
de ejercer los otros derechos”.

Enla Constitucion Politica del Perti (1993), el derecho a laidentidad
esta considerado como parte de los derechos fundamentales de la
persona. Para Marcial Rubio (1999), este cubre una amplia gama de
derechos establecidos en la carta magna, segun la cual, la identidad
tiene una significacion particular y actia sistematicamente como
una protecciéon adicional a la persona.

Por ello, la RDAD ejerce en su accionar el enfoque del desarrollo
humano, pues parte de la premisa de que el desarrollo no se mide
solo teniendo en consideracion los indicadores macroeconémicos.
Este enfoque se sostiene en una mirada mas integral y transversal,
“que articule economia, politica e instituciones en funcién de las
capacidades y derechos de las personas y de las especificidades y
orientaciones valorativas de las sociedades” (Plaza, 2008, p.23).

Por otro lado, el enfoque de interculturalidad también es transversal
en el funcionamiento de la RDAD, pues plantea la necesidad
de reconocer las diferencias culturales, buscando generar una
relacion reciproca entre los distintos grupos étnicos — culturales
que cohabitan en un determinado espacio (G1Z, 2013). Asimismo,
es importante sefialar que en la década de los noventa se empez6
a prestar mayor atenciéon a la diversidad étnico-cultural y, por
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consiguiente, a la situacién de las poblaciones indigenas en América
Latina. A su vez, bajo la susctipcién al Convenio N° 169 de la OI'T
sobre Pueblos Indigenas y Tribales en Paises Independientes, el
Estado debe promover la integracion de los pueblos indigenas,
garantizando el respeto a su cultura y prioridades concernientes a
su desarrollo.

De acuerdo con estos elementos, la RDAD ha considerado
fundamental incorporar en sus acciones interinstitucionales los
principios planteados en el Protocolo para la Atencion y Registro
Intercultural de las personas pertenecientes a los pueblos indigenas
de la Amazonia Peruana (2017). Dicho protocolo —elaborado
por el Reniec, en coordinacién con el Ministerio de Cultura—
busca garantizar el ejercicio de los derechos fundamentales de
los pueblos indigenas, la valoracién de la diversidad cultural y el
respeto de los diferentes pueblos indigenas.

Finalmente, en el marco de las acciones de caracter intercultural
que promueve la RDAD para mejorar el acceso ala documentacion
de las comunidades nativas del VRAEM - Junin, se busca
promover el respeto, el reconocimiento y la valoraciéon por parte
de las instancias del Sistema de Registro Civil, en relacion con tres
elementos sustanciales que forman parte de las manifestaciones

culturales de los pueblos indigenas:

Respeto por los nombres originarios.

Respeto por las referencias geograficas que las poblaciones
consideren para identificar su comunidad, tales como tios,
quebradas, reservas territoriales, entre otros.

Respeto por la imagen, pintura facial y/o accesorios que son
representaciones de su cultura e identidad.

¢Quiénes integran la red? A proposito de actores y roles

La articulacién interinstitucional es uno de los enfoques que
caracteriza el desarrollo de la RDAD. Dicho enfoque plantea
la necesidad de enfrentar los problemas sociales desde una
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perspectiva interinstitucional, siendo imprescindible que cada
actor involucrado defina sus roles o competencias. Asimismo,
identificar los resultados de los cuales son responsables, ya que
ello contribuira a la resoluciéon de la problemitica identificada
(Bobadilla y Centurién, 2017).

Dicho esto, la RDAD convocé a un conjunto de actores relevantes
del VRAEM - Junin (instituciones publicas, organizaciones
indigenas® y representativas de la sociedad civil), quienes
desde su propio espacio promueven una plataforma politica
para permitir acceder a los servicios de documentacion y otros
derechos fundamentales a los ciudadanos de comunidades nativas.
Dichos actores han establecido un conjunto de redes sociales que
tienen como base fundamental la cooperacién, la confianza y la
solidaridad, relaciones que estin permitiendo un intercambio
fluido de recursos, informacién y oportunidades, en aras de
fortalecer el capital social que se interioriza desde este espacio de
gobernanza.

Teniendo en consideraciéon este marco introductorio y con el
animo de brindar mayor detalle sobre los actores involucrados,

presentamos la figura:

Figura 4: Tipos de actores

O &

Municipalidad provincial de CARE / CART
SEH[eE JUNTOS
- Gerencia de Pueblos
Indigenas ;s Leyenda
Gerencia de Desarrollo et Gobierno
Social y Humano A FGiEIT I
Oficina de Registro Civil de RENIEC provincialy local
la Municipalidad de Rio Gobierno central y
Tambo i
SIS organismos

Oficina de Registro Civil de

la Municipalidad de auténomos
Mazamari Defensoria del Pueblo O Organizaciones
Oficina de Registro Civil de sociales
la municipalidad distrital poder Judicial
de Pangoa

Fuente: Elaboracion propia, 2017

> CARE (Central Ashaninka del Rio Ene), CART (Central Ashaninka del Rio Tambo).
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Cabe sefialar que los roles y responsabilidades con los cuales estan
comprometidos los actores posibilitan brindar mejores, adecuados
y oportunos servicios en el ambito territorial del VRAEM—Junin.
Ademas, es preciso indicar que dichos roles fueron deliberados
y consensuados colectivamente, de acuerdo con los objetivos
propuestos para la red.

Para conocer la identidad de los actores y sus roles, se ha disefiado
la siguiente tabla que especifica las responsabilidades que cumple

cada actor:

Tabla 8
Roles de los actores involucrados en la RDAD

N° Institucion Roles de los actores involucrados en la RDAD
Gerencia de Desarrollo Social e Asume la Presidencia de la Direccién Ejecutiva
1 de la Municipalidad Provincial de la Red por la Documentacion y Acceso a
de Satipo. Derechos en la Provincia de Satipo.
Asume la Presidencia de la Direccion Ejecutiva
. . de la Red por la Documentacion y Acceso a
Gerencia de Pueblos Indigenas P .. . y
e . Derechos en la Provincia de Satipo.
2 de la Municipalidad Provincial -
. Responsable de la traduccion del castellano al
de Satipo. . . . .
ashdninka de los materiales informativos que
brinda cada miembro de la red.
Participa en la organizacion de las campafias de
. - . documentacién y entregas de DNI, en el ambito
Registros Civiles de los distritos ) N S
. . . de las comunidades nativas de su jurisdiccion.
3 deRioTambo, Pangoa, Vizcatdn o .
: Responsable de la capacitacién alos registradores
del Ene Y Mazamari L ) .
civiles de las comunidades nativas de la Cuenca
del Rio Tambo y de la Cuenca del Rio Ene.
Difunden las acciones operativas de la red, a
Pension 65 y Juntos — Region través de sus gestores locales y promotores.

4 Junin Responsable de elaborar los padrones de
indocumentados de acuerdo con su poblacion
objetivo.

Miembro Responsable de la organizacion de
. las Campafias de Rectificaciones Judiciales y/o
Poder Judicial — Programa L p R v/
. .. Administrativas.
Nacional de Acceso a la Justicia . ) -
5 e Capacita a los registradores civiles de los

de Personas Vulnerables y
Justicia en tu Comunidad.

gobiernos locales y de las comunidades nativas
sobre la tematica de rectificaciones judiciales de
Acta de Nacimiento.
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Sistema Integral De Salud -
Regidn Junin

Reniec—Gerencia de Restitucion
de la Identidad y Apoyo Social
(GRIAS)

Central Ashaninka Del Rio Ene
- CARE

Central Ashéaninka Del Rio
Tambo - CART

Defensoria Del Pueblo — Regién
Junin

Nombres (Lima) 7(1) 2022

Organiza las campafias de afiliacion gratuita al
Sistema Integrado de Salud dirigido a la poblacién
de las comunidades nativas del VRAEM — Junin.

Capacita a los registradores civiles de las
comunidades nativas del VRAEM — Junin, en lo
que respecta a la tematica de inscripciones de
actas de nacimiento ordinarias y extemporaneas,
y sobre rectificacion administrativas de actas de
nacimiento.

Organizador de las campafias de documentacién
y entregas de DNI en el ambito de las
comunidades nativas del VRAEM — Junin.

Asume la responsabilidad de la Secretaria
Técnica de la Red por la Documentacion y Acceso
a Derechos en la Provincia de Satipo.

Representan a las comunidades nativas de la
Cuenca del Rio Ene y de la Cuenca del Rio Tambo
del VRAEM — Junin, en las reuniones de la Red
por la Documentacién y Acceso a Derechos en la
provincia de Satipo.

Difunden en el ambito de cada comunidad
nativa las actividades planificadas por la red, en
coordinacién con los registradores civiles y los
APUS de las comunidades nativas del VRAEM —
Junin.

Capacita a los miembros de la red sobre
los derechos de los pueblos indigenas y las
principales problemdticas relacionadas a la
vulneracién de los mismos.

Fuente: Elaboracion propia, 2017

El cumplimiento de los roles y de las responsabilidades descritas
lineas arriba tienen como finalidad optimizar los esfuerzos y

los recursos de la red. Dichos roles fueron concebidos con una

“mirada heuristica”, ya que, constantemente, se buscé dimensionar
y comprender el problema de la indocumentacion del VRAEM-
Junin. Para planificar las acciones interinstitucionales se tomaron

en cuenta otros problemas como el narcotrafico y el terrorismo.
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5. Logros y oportunidades de mejora de la red: una mirada a sus
resultados y retos

Esta parte del articulo presenta una serie de logros y oportunidades
de mejora que se han identificado en el proceso de funcionamiento
de la RDAD. Cabe sefialar que estos elementos han sido analizados
colectivamente por los miembros de la red con el objetivo de optimizar y
empoderar el proceso de gobernanza.

A continuacién, presentamos lo indicado:

*  Documentar a las poblaciones de las comunidades nativas a través
del Acta de Nacimiento y del DNI representa, en términos objetivos,
la piedra angular del trabajo impulsado por esta red. Para el total de
instituciones que la integran, este logro es el requisito fundamental
para integrar a estas poblaciones a sus respectivos objetivos
institucionales. En ese sentido, uno de los hallazgos en relacion con
la documentacién de las comunidades nativas del VRAEM-Junin
evidencia que se han desarrollado cincuentainueve (59) campanas de
DNI® durante el afio 2017 en los distritos que son parte del ambito de
intervencién de la red, tal y como lo sefiala la siguiente tabla:

Tabla 9
Satipo: Desplazamiento y/o campaiias segun distrito, 2017

Departamento Provincia Distrito 2017
Total 59
Junin Satipo Satipo 10
Junin Satipo Coriviali 4
Junin Satipo Llaylla 2
Junin Satipo Mazamari 7
Junin Satipo Pampa Hermosa 3
Junin Satipo Pangoa 8
Junin Satipo Rio Negro 12
Junin Satipo Rio Tambo 13
Junin Satipo Vizcatan del Ene 0

Fuente: Subgerencia de Registro Itinerante (SGRI — GRIAS — RENIEC — 2017).

¢ La informacion presentada en la tabla se reficre a las campafias itinerantes para tramites de DNI

organizadas por la GRIAS — Reniec (sede Huancayo), en coordinacién con aliados estratégicos,
entre ellos quienes integran la RDAD de Satipo. Estas campafias se desarrollan de manera gratuita.
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Producto de estas campafias gratuitas se ha logrado documentar con
el DNI a 10 mil 846 personas en la provincia de Satipo. Del total, los
distritos pertenecientes al ambito de intervencién representan mas del
90%, con 9 mil 125 personas documentadas, siendo el distrito de Rio

Tambo el mayor beneficiado, segiin se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 10
Satipo: Tramites de DNI por grupo de edad segun distrito, 2017

Menor de Mayor de

Distrito edad edad Total % del total

Satipo 660 423 1083 10%
Mazamari 384 222 606 6%
Pangoa 2184 1001 3185 29%

Rio Tambo 2640 1611 4251 39%
Vizcatan del Ene 0 0 0 0%
Coviriali 379 141 520 5%
Llaylla 103 124 227 2%
Pampa Hermosa 171 126 297 3%
Rio Negro 452 225 677 6%

6973 3873 10 846 100%

Fuente: Subgerencia de Registro Itinerante (SGRI — GRIAS — RENIEC — 2017).

Este numero de campafas y tramites de DNI son el resultado del
esfuerzo entre el Reniec y los demas actores de la red; pues a través
de este espacio de gobernanza gestionan estas acciones que, partiendo
del eje de la documentacion, estan orientadas a atender integralmente
a estas comunidades nativas.

Un ejemplo concreto para medir el impacto de estas atenciones
integrales impulsadas por la red es la “Feria de Servicios Publicos”
desarrollada en agosto del 2017 en la Comunidad Nativa de Potsoteni.
En esta feria, la red pudo atender a un total de 280 personas solo
para tramites de DNI, procedentes de diferentes comunidades nativas
de los distritos de Mazamari, Pangoa y Rio Tambo; quienes ademas
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recibieron diferentes servicios por parte de las instituciones que

conforman la red.

Tabla 11
Tramites de DNI realizados en la Feria de Servicios Publicos: Satipo, 2017

Dias de Atencién

n® Comunidad Nativa 24-ago 25-ago 26-ago
1 Osherato 23 0 0
2 Samaniato 43 0 0
3 Saureni 34 0 0
CoouEmes 0w
5 Caperocia 0 28 0
6 Potsoteni 26 34 0
7 Boca Sanibeni 0 0 19
8 Pichiquia 0 0 25
9 Chiquireni 0 0 17
126 93 61

Cantidad de Tramites de DNI

Fuente: RENIEC - Coordinacién Regional GRIAS, sede Huancayo.

En suma, los datos presentados dejan en evidencia el caracter positivo
de las acciones integrales impulsadas por la red, orientadas a mejorar el
acceso a la documentacion de las comunidades nativas. Sin embargo,
aun existe un conjunto importante de las mismas que esperan ser
atendidas. Este es el reto pendiente para la RDAD de Satipo. En la
medida que este reto exige optimizar las estrategias de convocatoria,
participacion y prestacion de servicios con un enfoque intercultural,
se vuelven oportunidades de mejora para este espacio de gobernanza.

* En nuestro andlisis, consideramos que la red es un espacio
de gobernanza, ya que congrega a una diversidad de actores
involucrados con la problematica de la indocumentacién. Con

43



Carlos Loaiza Ortega, Flor Chavez Zambrano y Victor Lara Herndndez Nonbres (Lima) 7(1) 2022

base en ello, construye propuestas con un enfoque de derechos,
intercultural e interinstitucional, de forma participativa y
democratica. Este hallazgo nos permite sefialar que este espacio
tiene como uno de sus grandes retos fortalecer aun mas su
legitimidad social y politica en el territorio, a través de un marco
normativo que lo convierta en el vehiculo que reivindique los
derechos sociales, civiles y politicos de las poblaciones en situacién
de vulnerabilidad social del VRAEM — Junin. En este sentido,
es interesante brindar algunas percepciones de algunos actores
involucrados con respecto a la importancia de institucionalizar la

red:

- Estd dentro de nuestros objetivos y consecuentemente vamos a ponerle todo el
empeno para que esto se formalice con la aprobacion de la resolucion del consejo,
porgue probablemente va a necesitarse un presupuesto para ello (Entrevista
al Gerente de Desarrollo Social de la Municipalidad Provincial de
Satipo - 2017).

-Todavia no estd reconocida. Esta es la primera reunion que fenemos a
nivel provincial, siendo lo primero que debemos hacer: elegir a los integrantes
(presidente, entre otros) mediante un documento y lnego formalizar con una
resolucion. Si no tenemos este contexto, esto va quedar en el vacio. Lo qne
tenemos que hacer es formalizar (la red). (Entrevista al Representante
de Salud de la Municipalidad Provincial de Satipo — 2017).

* Lo planteado anteriormente se contextualiza en un escenario donde
la RDAD ha priorizado, en una primera etapa, la construccion
de un capital social que establece lazos de confianza y niveles de
cooperacion interinstitucional. Esto se enmarca en una agenda
programatica que responde a mejorar, progresivamente, los
niveles de acceso a la documentacion de las comunidades nativas
del VRAEM - Junin. Sin embargo, dicho espacio de gobernanza

44



Articulacion interinstitucional y el problema de la indocumentacion en las comunidades nativas del
IVRAEM — Junin

requiere dar un “gran salto” hacia la busqueda del reconocimiento

en el terreno institucional, debiéndose generar, para ello, un debate

publico en todo el ambito provincial de Satipo.

e Otro hallazgo relevante que se haidentificado durante el proceso de
la RDAD, desde la mirada del poder y la cogestion, es la presencia
de los denominados conjuntos de accién. Estos son una categotia
de analisis utilizada por Rodriguez Villasante (2006), quien plantea
la existencia de un conjunto de actores que aparecen vinculados
y cohesionados en la red bajo patrones comunes, compartiendo
recursos e intereses. Sobre esa base, nos animamos a sefialar que
los conjuntos de accidén son conexiones o interrelaciones entre
diversos actores sociales que movilizan intereses (individuales e
institucionales) y poder (conocimientos, capacidades y recursos),
en el entramado de las redes que se establecen en los espacios de
gobernanza. En este sentido, uno de los logros de la red ha sido que
un conjunto de actores se ha articulado, intercambiando intereses,
conocimientos, capacidades y recursos, lo que representa una
base fundamental para garantizar procesos que buscan promover

sujetos con derechos.

A continuacion, presentaremos, graficamente, algunos de los que

consideramos fundamentales para el analisis:

a) Conjunto de acciéon 1: SIS — Gerencia de Desarrollo Social

Humano de la Municipalidad Provincial de Satipo — Reniec.

b) Conjunto de accién 2: Reniec — Oficinas de Registro Civil de los

distritos de Pangoa, Mazamari y Rio Tambo.
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Figura 5: Conjuntos de acciéon
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Fuente: Elaboracion propia

Con este grafico queremos explicar con mayor detalle los
conjuntos de accién, utilizando como recurso la matriz de
sociograma’ . En el caso del primero (a), se fue concretando
debido a la relevancia que tiene el tema de documentacién y de
salud en la agenda social de las comunidades nativas del VRAEM.
De ese modo, el Reniec, el SIS, la Gerencia de Desarrollo Social
Humano de la Municipalidad Provincial de Satipo, confluyen sus
esfuerzos e intereses institucionales para promover el acceso a
la identificacién y a los servicios integrales de salud. En relacién

7 Sociograma: Es un instrumento de analisis rapido que nos permite realizar una tarea de identificacion
de actores, de clasificacion, de relaciones y de su posicionamiento frente a un objetivo comun.
Técnica fundamental para gestionar participativamente. Aporta conocimiento de la dinamica de
los actores involucrados (Salcedo, 2017).
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con el segundo caso (b) presentado, se analizan los vinculos
que sostienen los registradores civiles de las Municipalidades de
Rio Tambo, Mazamari y Pangoa con el Reniec. Es importante
sefialar que dichos actores estan involucrados directamente en la
resolucion de la problematica de indocumentacién, ya que, por un
lado, los registros civiles emiten el Acta de Nacimiento y brindan

soporte registral a los registradores civiles de comunidades nativas.
Por el otro, el Reniec tiene como competencias el tramite y la
emision del DNI, asi como el fortalecimiento de las capacidades

de las y los registradores civiles a nivel nacional.

* En conclusién, estos conjuntos de acciéon son importantes
porque permiten resolver problematicas concretas que afrontan
las comunidades nativas, siendo importante la labor que ha
cumplido la red al haber encontrado caminos que brindan mejores
oportunidades para el desarrollo de los ciudadanos del VRAEM,
en relacién con la obtencién del Acta de Nacimiento y del DNI,

asf como en el acceso al aseguramiento universal de salud.

* Cabe sefialar que existen factores que vienen limitando, en cierta

medida, el accionar de la red como espacio de gobernanza en el
territorio del VRAEM—Junin como, por ejemplo, el terrorismo y
el narcotrafico. Es preciso indicar que en la zona del VRAEM,

coexisten la ilegalidad y la violencia y, a su vez, se impone el
autoritarismo como parte de la dinamica social, estableciendo
con ello, valores y conductas que se van reproduciendo en la
vida cotidiana de los pobladores de las comunidades nativas.
Definitivamente, estos factores afectan el ejercicio pleno de
los derechos sociales, politicos y econémicos de la poblacion
mencionada. En este sentido, uno de los derechos que se ha
vulnerado sistemdticamente en este territorio es el derecho a la
identidad. Ante esta problematica identificada, la red ha logrado
asumir el liderazgo brindando, a través del Reniec, el Documento

Nacional de Identidad que esla llave que permite a las comunidades

nativas acceder a los servicios que brinda el Estado.
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* Es pertinente complementar lo expuesto con el testimonio de
actores representativos, quienes nos manifestaron la importancia
de la RDAD, en la nueva configuracion de la vida social, politica y
cultural del VRAEM- Junin:

87 no tienes el Documento Nacional de Identidad (DNI), no puedes acceder
a otros derechos, yo creo gue es el principio de la presencia del Estado, porgne
el hermano ashdninka sin DNI no es ciudadano, ya que no es reconocido a
nivel nacional, pero con la identidad se le abre las puertas para participar en
otros programas sociales. Yo creo que es la puerta de la entrada del Estado
hacia la comunidad. De esta manera, el hermano ashaninka ya es reconocido
y es cindadano pernano. Por ¢jemplo, este ario van a hacer Censos Nacionales
) i es que no tienes esa identidad, no te pueden reconocer, pero con el DINI
definitivamente para mii es la puerta de la entrada para otros programas sociales
gue el Estado Pernano brinda (Representante de la Central Ashdninka del
Rio Ene— 2017)

A través del Decreto Supremo 074-PCM se le da prioridad nacional al
VRAEM, y pienso que eso se esta dando a través de la red. Es interesante
participar en la ona del VRAEM, porgue no solo es una gona de violencia,
terrorismo o narcotrdfico; el VRAEM es progreso, es cultura, turismo, es lo

que debemos vender (Entrevista al Representante de la Municipalidad
Distrital de Pangoa — 2017).

En términos sociales, en medio de este contexto conflictivo,
surge la RDAD, como una respuesta a la crisis institucional que se
evidencia en esta zona del VRAEM. Para ello impulsa mecanismos
para acceder a los derechos fundamentales reconocidos por el
Estado peruano, en particular al acceso a la identidad, materia del

articulo.

Conclusiones. La identidad, tarea de todos: ¢qué nos deja la
experiencia de la red?

Resolver la problematica del acceso a la documentacion es crucial para
acortar las brechas de exclusion social de las poblaciones mas vulnerables
del pais. Para el caso de las comunidades nativas, ubicadas en la conflictiva
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y compleja area del VRAEM-Junin, resulta hasta vital, pues garantiza
condiciones basicas de subsistencia. Por ello, es necesario continuar con
la tarea de repensar constantemente las rutas que puedan cambiar el
escenario que caracteriza el proceso de la documentacion, pues —como
se anuncia en esta parte del articulo— el derecho a la identidad es “tarea
de todos”. Esto se logra con la suma de voluntades y esfuerzos, tanto
desde las diversas instituciones publicas del Estado (empezando por el
Reniec) como de las diferentes organizaciones sociales vinculadas a la
realidad de estas comunidades nativas.

De esta manera, a modo de conclusion, el proceso desarrollado por esta
red coloca sobre la mesa tres elementos clave que evidencian el valor
publico generado.

El primero hace referencia a la red como vehiculo para la concrecion del
derecho al nombre y a la identidad. Como hemos senalado, la presencia
de espacios como esta red ha sido clave para avanzar en la documentacion
de las poblaciones pertenecientes a las comunidades nativas. Las 9 mil 125
personas (ubicadas en los cinco distritos objetivo de la red) que pudieron
realizar sus tramites para obtener el DNI reflejan lo planteado. En ese
total, también se encuentran las 280 personas que fueron atendidas, por
ejemplo, en la Feria de Servicios Publicos, realizada en la Comunidad
Nativa de Potsoteni.

Ahora bien, ¢cudl es valor pablico generado que se desprende de estos
datos? Habrfa que afirmar que obtener el DNI significa para estas
personas la consolidacion de su derecho a un nombre y a su identidad. Sin
embargo, la verdadera importancia de este logro radica en que, a partir de
ello, estas mismas personas consolidan su condicion basica de ciudadanos
ante el Estado, accediendo —a su vez— al ejercicio de otros derechos
fundamentales. Este es el primer aspecto del valor publico que genera el
trabajo de la red.

El segundo elemento que nos permite comprender las caracteristicas del
valor publico generado por la red es la capacidad de convertir su accionar
en un puente entre el Estado y una de las poblaciones mas vulnerables.
Gracias al trabajo de este espacio de gobernanza se acortan las distancias
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y las barreras existentes entre la burocracia estatal y las necesidades y
demandas de la poblacién. Producto de esta premisa basica, la cual
consiste en llevar el Estado (sus programas y servicios) hacia la misma
comunidad y no a la inversa, se reducen barreras geograficas, economicas,
administrativas y culturales.

La siguiente tabla ilustra de manera mas clara cuanto aporta al bienestar
de las comunidades nativas un trabajo como el impulsado por la red.

Tabla 12
Costos promedio desde 1a Comunidad Nativa de Potsoteni hasta las Agencias
de RENIEC ubicadas en los distritos de Pangoa, Mazamari y Satipo

n Conceptos Pangoa Mazamari  Satipo
1 Pasajes (i Ita) — fluvial
asajes (iday vuelta) — fluvia s/ 100 $/100 s/ 150
y terrestre x persona
2 Horas viaje en ruta 12 12 15
3 Gastos varios (alimentacion,

hospedaje, etc.) /consumo

diario minimo por persona,

en caso un ciudadano se S/ 60 S/ 60 S/ 60
desplace desde Potsoteni

para realizar un tramite de

DNI

4 Nimero de dias que le
demandaria a un ciudadano
de Potsoteni realizar un
trdmite en la Agencia del 3 3 3
Reniec mas cercana (DNI,
Acta de Nacimiento u otros)

Fuente: RENIEC, Coordinacién Regional GRIAS, sede Huancayo

De la tabla 12 se pueden sacar otras conclusiones. Por ejemplo: 1) realizar
un tramite, ya sea con el Reniec, el registro civil u otras instituciones,
representa para el poblador promedio de esta comunidad nativa 280 soles
(sin tomar en cuenta la familia completa) solo para el traslado y hospedaje
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por tres dfas (sin contar los gastos que quizd exige el tramite a realizar); y
2) que un viaje, por ejemplo, a una Agencia del Reniec, toma entre doce
y quince horas, lo que implica que este poblador pierde, probablemente,
dias de trabajo y tiempo con la familia. Esta situacion, tristemente irdnica,
marca lo siguiente: las poblaciones mas pobres terminan pagando el
servicio mas caro, pues nadie en Lima u otra ciudad —con seguridad—
estarfa dispuesto a invertir los casi trescientos soles que le cuesta un DNI
a un habitante de Potsoteni. En ese sentido, este es otro elemento del
valor publico que genera el trabajo de esta red.

El tercer elemento presente en el valor publico generado por la red es su
sola existencia. Es decir, la red —al desarrollarse— se consolida como
una nueva organizacién al servicio de las poblaciones mas vulnerables de
la provincia de Satipo. De ese modo, les permite contar con un espacio
de gobernanza orientada a resolver diversas problematicas, partiendo
de la documentacién. Su experiencia permite generar referentes en el
territorio (y en petrspectiva para el pafs) en pro de la concertaciéon de
esfuerzos, posicionamiento de agendas interinstitucionales y mecanismos
de participacion en el marco del fortalecimiento de la identidad y la
ciudadania.

Finalmente, resulta cardinal comprender que la generaciéon de valor
publico va mas alla de la materializacién de mejoras en las condiciones
de vida que obtienen las personas, a través de proyectos o programas
(Bobadilla y Centurién; 2017). Desde nuestra perspectiva, las
organizaciones, entendidas como medios y experiencias formativas y que
se constituyen en procesos similares al objeto de estudio del presente
articulo, también se convierten en valor publico, ante las deficiencias y
debilidades que pueda mostrar el Estado. La RDAD de la provincia de
Satipo otorga a sus comunidades nativas, y a su poblacién en general,
una “herramienta institucional” y —principalmente— un recurso
pedagbgico para la generacion de ciudadania a través de la promocion de
mecanismos democraticos y participativos, en aras de mejorar el acceso a
la documentacién y, por ende, otros derechos fundamentales.
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